
Отчет о реализации плана  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад комбинированного вида 

№ 23 «Ручеек» г. Мичуринска Тамбовской области на 2023 год 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

     

I. Открытость и доступность информации об организации  

1.Повысить качество содержания информации 

на официальном сайте  учреждения  в сети 

интернет 

2.Разместить  анкету для опроса граждан или 

гиперссылки на нее 

Январь 2023 

 

Январь 2023 

Дедловская Т.Н., 

заместитель 

заведующего 

Дедловская Т.Н., 

заместитель 

заведующего 
 

Выполнено31.01.2023 

 

Выполнено31.01.2023 

Выполнено 

31.01.2023 

 

Выполнено 

31.01.2023 

     

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Установить в фойе кулер До 2030  Мачнева Г.А. 
Заведующий 

  

     

III. Доступность услуг для инвалидов 

Выделить стоянку для автотранспортных 

средств инвалидов   

приобретение сменных кресел –колясок  

До 2030 

по мере 

необходимости 

Мачнева Г.А. 
заведующий 

 

  



дублирование для инвалидов по слуху 

звуковой и зрительной информации 

дублирование для инвалидов по зрению 

звуковой и зрительной  информации 

возможность  предоставления  инвалидам по 

слуху услуг сурдопереводчика 

 

 

 

 

 

 

     

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения  

медико-социальной экспертизы 

     

     

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
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